TAJEKOZTATO

az intézményi étkeztetésrol

Tisztelt Sziilok!

2021. februar 1-jével online szul6i felulettel és online fizetési modullal béviil a gyermekétkeztetési
programunk a Menza Pure online felilletén (dunaharaszti.eny.hu)

A weboldal segitségével a sziilSk a napi megrendeléseket és lemondasokat intézhetik gyermekeik
részére, illetve a felilet lehetové teszi a bankkartyas fizetést.

A sziil6 az intézményi étkeztetési ligyintézik/iskolatitkdrok altal berdgzitett sziil6i e-mail
cimre a Menza rendszert6l 2021. januar elején kap egy regisztraciés email-t, amelyben
megtaldlja a Menza Rendszer elérési adatait: egy linket, a felhaszndlonevét és jelszavat.

Amennyiben tobb gyermeknél is ugyanaz az e-mail cim van beallitva, Ggy az Osszes hozza rendelt
gyermek adata egy feliileten vilik elérhetéveé.

Etkezés megrendelés /lemondas:

2021. februar 1-jétdl lehetGséget biztositunk az étkezés lemondasara a Menza Pure online feliletén
(dunaharaszti.eny.hu), illetve az eddigi gyakorlatnak megfeleléen telefonon vagy e-mail-ben a
lemondassal érintett napot megel6z6 munkanap legkésébb 8:30 6riig. Lemondas
visszavonasira kizardlag az intézményi élelmezési tgyintézok jogosultak a fent ismertetett
hataridén belul, arra a szil6i felileten nincs lehetdség.

Felhivjuk a figyelmet, hogy a reggel 8:30 raig bejelentett médositast a kbvetkez étkeztetési naptdl
tudjuk érvényesiteni, a 8:30 6ra utin beérkezé jelzések esetén a médositasra 1 nappal késébbi
idéponttodl van lehetoség.

Online bankkartyas fizetés:

Tajékoztatjuk tovabba, hogy gyermeke intézményi étkezési téritési dijat — az On vilasztisa alapjin
- 2021. februar 1-jét6l a dunaharaszti.eny.hu cimen elérheté Menza rendszeren beliili internetes
bankkartyas fizetéssel is teljesitheti.

Az étkezési téritési difjat Dunaharaszti Viros Onkorményzata Képviselo-testilletének az
Onkormanyzat altal végzett kdzszolgaltatisok dijairdl sz6lé 17/2017. (X1.3.) rendelete alapjin a
szolgaltatas igénybevételét kéveté honapban kell befizetni.

A dunaharaszti.eny.hu oldalra t6rténé belépést kévetéen a szamlik meniipontra kattintva
megjelenik a befizetend6 szamla. A mellette 1évé” Befizetés” ikonra kattintva a bank fizetési
feltletére navigal a program, ahol elvégezhet6 a bankkartyas fizetés.

A szamlakat papir alapon is eljuttatjuk a sziilok részére, igy tovabbra is lehetdséget biztositunk a
készpénzatutalasi megbizasos (csekkes) illetve atutalasos fizetésre.



A rendszer uzenetet kuld tovabba ) szamla kiallitdsardl, sztorné szamla kiallitisardl, szamla
kiegyenlitésérdl.

Reméljiik, hogy a bevezetett j szolgaltatis Mindannyiuk megelégedésére fog szolgalni.

Dunaharaszti, 2020. december 16.

polgarmester




