[image: image1.jpg]


[image: image2.png]


[image: image3.jpg]




Lakossági tájékoztatás

A médiából bizonyára már mindenki értesült arról, hogy a hulladékszállítási közszolgáltatásban változások történtek 2016. április 1. napjától kezdődően. Ezúton szeretnénk tájékoztatni Tisztelt megrendelőinket a változások főbb elemeiről és azok hatásairól.  Ez év elején létrejött a Nemzeti Hulladékgazdálkodási Koordináló és Vagyonkezelő Zártkörűen Működő Részvénytársaság, röviden NHKV Zrt. Ennek az új koordináló szervezetnek a feladata, hogy országos szinten a közszolgáltatók helyett a hulladékgazdálkodási közszolgáltatás díját beszedje, valamint keletkezett kintlévőségek behajtásáról gondoskodjon. A közszolgáltatási díj mértéke változatlan marad. A hulladékszállítás ellátásáért továbbra is a MULTI-DH Nonprofit Kft. felel, de a díjak számlázásával, és azok beszedésével kapcsolatos feladatokat a hatályos jogszabályok az NHKV Zrt.-hez helyezték át. Ez az oka, hogy 2016. április 1.-jét követően nem történt ügyfeleink részére hulladékszállítási díj kiszámlázása, kézbesítése. Bár a számlázással kapcsolatos feladatok az imént említett dátumot követően az állami céghez kerültek, az NHKV Zrt. az informatikai hátterének hiányában jelenleg nem tudja ellátni ilyen irányú feladatait. A megrendelők érdekeit szem előtt tartva, a hulladékgazdálkodási közszolgáltatási díj beszedésével, és azzal összefüggő egyes feladatok ellátásával kapcsolatos együttműködési megállapodást kötöttünk az NHKV Zrt.-vel, hogy az eddig felgyülemlett díjak már ne halmozódjanak tovább. Így augusztus hónapban el tudjuk indítani a számlázást, és garantáljuk, hogy 2016.  december 31.-ig folyamatosan biztosítjuk a számlák kézbesítését. 2017.01.01-től kezdődően az NHKV Zrt. tájékoztatása alapján rendszerük alkalmassá válik a számlák kiállítására. A jelenlegi számlázási időszakban, visszamenőlegesen négy havi számlát (április, május, június, július) fogunk kiállítani, de az NHKV Zrt. nyilatkozata alapján az ellenérték megfizetésére hosszabb fizetési határidőt fognak biztosítani. Ha valamely ügyfelünknek nehézséget okoz a felgyülemlett díjak kiegyenlítése, arra valószínűleg az NHKV Zrt részletfizetési lehetőséget fog biztosítani, de erre jelenleg pontos információnk még nincs. Tehát a számlák nyomtatását, borítékolását és kézbesítését az állami cég megbízásából a MULTI-DH Nonprofit Kft. fogja végezni. A számlakibocsátó az NHKV Zrt., és a közszolgáltatási díjat is részére kell megfizetni. Így a csoportos beszedési megbízással rendelkező, illetve átutalási megbízással fizető ügyfeleinknek át kell állítaniuk bankjuknál a kedvezményezett nevét, számlaszámát illetve csoportos beszedés esetén a cég azonosító számát. Ezeket az információkat tájékoztató levélben fogjuk közölni az első állami cég által kibocsátott számla mellékleteként. Ügyfélszolgálatunk rendjén, és elérhetőségeinken nem változtatunk. A szállítással kapcsolatos feladatokat, esetleges panaszokat továbbra is ügyfélszolgálatunk kezeli. Hatáskörünkön kívül eső kérdésekben az állami cég ad választ, de ügyfélszolgálatunkon keresztül vállaljuk annak közvetítését. Munkánkkal a továbbiakban is a lakosság és környezetünk érdekeit szolgáljuk.
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